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Sazetak

Eticki kodeks formulira jasne i nedvosmislene smjernice i zahtjeve o etickom poslovanju, kako za OTP Nekretnine,
tako i za sve one osobe koje su na odgovarajuéi nacin povezane s Drustvom.
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Poruka Uprave
Postovani Citatelju,

OTP Nekretnine d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo) zajedno sa s OTP bankom kao maticom i ostalim
podredenim drudtvima koja &ine OTP banka grupu (dalje: OTP grupa), postali su zna¢ajan ¢imbenik
na bankarskom trziStu. Spomenuto postignuce je ostvareno u uvjetima rastuce konkurencije u kojima
potreba za kvalitethom uslugom predstavlja trajni izazov za Upravu i sve radnike Grupe jednako.

OTP Grupa je i istaknuti trziSni sudionik u Madarskoj i regiji srediSnje i istoCne Europe. Tajna nadeg
uspjeha je u tome Sto zahvaljujuéi nasem sjedistu smjeStenom u regiji srediSnje i isto¢ne Europe, vise
od 70 godina iskustva i bazi od oko 20 milijuna klijenata, razumijemo zahtjeve na$ih klijenata te smo
ih u stanju ucinkovito ispuniti.

Drustvo je usmjereno na postizanje visoke razine ucinkovitosti i profitabilnosti u radu, uz primjenu
adekvatnih mehanizama za postizanje potpune uskladenosti s relevantnim propisima i pridrzavajuci
se etickih vrijednosti i na¢ela sadrzanih u EtiCkom kodeksu.

Najvazniji Cimbenik u proslim i sadasnjim dostignué¢ima bio je nas dobar poslovni odnos s klijentima i
poslovnim partnerima. Nas uspjeh posljedica je predanog rada kvalificiranih, kreativnih radnika koji se
pridrzavaju eti¢kih normi. S ciljem promicanja ustaljene prakse, Uprava je odlucila propisati i provoditi
standardna etic¢ka pravila dono$enjem ovog Etickog kodeksa.

EtiCki kodeks predstavlja primarni, temeljni sustav eti¢kih pravila Drustva, te nadopunjuje odredbe
propisa Republike Hrvatske i ostalih internih akata. EtiCka pravila predstavljaju smjer koji treba slijediti
tijekom obavljanja svakodnevnih zadataka, u odnosu s kolegama, poslovnim partnerima i ostalim
zainteresiranim osobama u skladu s dobrom poslovnom reputacijom.

Drustvo i njegova Uprava su osobito posvecéeni osiguravanju zakonitog poslovanja koje podrazumijeva
postivanje svih zakonskih propisa Republike Hrvatske i ostalih relevantnih propisa, interne regulative
Drustva i ugovornih obveza. Takoder, Drustvo i njegova Uprava osiguravaju postivanje i primjenu
zakona o suzbijanju korupcije pa su tako usvojili nacelo nulte tolerancije prema korupciji i mitu,
zauzimajuci jasan stav o prevenciji i neprihvatljivosti svih oblika korupcije.

Nasi educirani i predani radnici, koji postupaju prema nasim visokim etickim standardima, klju¢ su za
nas$ uspjeh, koji mogu raditi u radnom okruzenju gdje su individualne razlike prihvacene i cijenjene,
gdje je postovanje osobnog digniteta osnovni preduvjet u svim okolnostima.

Od svih zaposlenika OTP grupe se u osnovi ofekuje da obavljaju svoj posao u potpunosti u skladu s
etiCkim i profesionalnim standardima.

Transparentno poslovanje, kao i uskladivanje interesa klijenata i Drustva su od najvece vaznosti.
Drustvo primjenjuje sva sredstva koja su joj na raspolaganju kako bi odrzala i dodatno unaprijedila
svoje etiCke standarde ponaSanja. Svi radnici DruStva su svjesni Cinjenice da transparentno
poslovanje i rad sukladan standardnim etickim nacelima moze znacajno doprinijeti poveéanju
uspjesnosti, konkurentnosti te domace i medunarodne prepoznatljivosti.

Uprava OTP Nekretnina
U Zagrebu 3.11.2022.
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ETICKI KODEKS

1. Uvod

OTP Nekretnine d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo) usvojile su Eti¢ki kodeks s ciljem formuliranja jasnih
i nedvosmislenih smjernica i zahtjeva o etickom poslovanju, kako za Drustvo, tako i za sve one osobe
i organizacije koje su na odgovarajuci nacin povezane s DruStvom, a radi zastite vrijednosti Drustva.

Uskladenost s etickim pravilima i etiCkim postupanjem unutar Drustva nadzire Uprava, u skladu s
nacelima i o€ekivanim oblicima ponasanja kako je definirano u Etickom kodeksu.

Drustvo omogucuje svakome da prijavi povredu Eti¢kog kodeksa osobno ili u pisanom obliku putem
poste ili e-maila, a istovremeno poduzima sve $to je potrebno kako bi se radnike koji prijavljuju povrede
zastitilo od diskriminacije i nepravednog postupanja, zabranjujuci primjenu mjera odmazde ili nastup
bilo kakvih negativnih posliedica za onoga tko je prijavio u dobroj vjeri stvarne ili moguce povrede
vrijednosti i naCela propisanih Eti¢kim kodeksom.

Drustvo pridaje osobitu vaznost nastojanju da su radnici upoznati i da razvijaju svijest o etiCkim
normama i kanalima za prijavljivanje nepravilnosti, pa stoga educira radnike, te redovito pregledava i
prati uskladenost postupanja s havedenim pravilima.

2. Subjektivni okvir primjene EtiCkog kodeksa

EtiCkim kodeksom utvrduju se obveze za ¢lanove Uprave, te ¢lanove Nadzornog odbora Drustva, (u
daljnjem tekstu zajednicki nazvani ,rukovoditelji), za radnike! Drustva (prethodno spomenuti se
zajednicki nazivaju ,radnici®) i pruzatelje usluga. Za potrebe ovog Etickog kodeksa, ,pruzatelji usluga“
ukljuCuju predstavnike, stru€njake, posrednike, savjetnike, pruzatelje usluga per se, podizvodace i
dobavljaCe, zajedno s ostalim trgovackim drustvima i fizi€ckim osobama koji su s Drustvom u drugom
obvezno pravnom odnosu.

Sve gore navedene osobe i drustva moraju postivati i pridrzavati se odredbi formuliranih u Etickom
kodeksu, za cijelo vrijeme trajanja radnog odnosa ili drugih ugovornih odnosa s Drustvom, za vrijeme
i izvan radnog vremena.

Radnici i pruzatelji usluga koji izvr§avaju ugovorne obveze za Drustvo i tijekom obavljanja svaojih
aktivnosti uspostavljaju kontakt sa Sirokim spektrom postojecih ili potencijalnih klijenata, obavljaju
usluge za njih u ime Drustva i jasno nastupaju u javnosti tijekom izvrSavanja ugovornih obveza kao

1 Radnici: osobe koje su u radnom odnosu s Drustvom ili u drugom ugovornom odnosu u svrhu obavljanja poslova za Drustvo.
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predstavnici Drustva, prihvac¢aju Eticki kodeks potpisivanjem pripadajuce izjave koja je dostupna kao
Prilog ovom Eti¢kom kodeksu i €ini njegov sastavni dio.

3. Vrijednosti

3.1. Zastita imovine Drustva

Svaki radnik odgovoran je za zastitu ukupne materijalne, financijske i druge imovine Drustva, klijenata
i pruzatelja usluga koja mu je povjerena na upravljanje. Imovina Drustva, klijenata, pruzatelja usluga i
ostalih trec¢ih strana moze se samo primijeniti i koristiti u dopustene svrhe sukladno dodijeljenim
ovladtenjima i propisanim uvjetima.

Neprikladno upravljanje ili neovlasteno dijeljenje s tre¢im osobama imovine koja je u vlasniStvu
Drustva ili koju Drustvo koristi, predstavlja povredu obveza prema Drustvu i moze se ¢ak kvalificirati
kao kazneno djelo gospodarskog kriminala protiv DruStva. Isto tako, nemar, gubitak ili neovlasteno
koristenje imovine Drustva moZe predstavljati povredu obveza prema Drustvu.

Za potrebe ovog dokumenta, imovina ukljuCuje gotovinu, vrijednosne papire, materijalnu imovinu
(osnovna sredstva, inventar, opremu itd.), usluge, poslovne planove, podatke o klijentima, radnicima
i pruzateljima usluga, intelektualno vlasnistvo i bilo koje druge osobne podatke, zasticena autorska
prava i povjerljive informacije.

3.2. Zastita reputacije Drustva

Zahtjevi u pogledu ponasanja

Radnici se moraju, na radnom mijestu i izvan njega, suzdrzati od bilo kakvog izrazavanja koje moze
imati negativan utjecaj na reputaciju Drustva.

Primjereno radno okruzenje je bez uznemiravanja, zastraSivanja, diskriminacije, neprimjerenih tonova
i pogrdnog izrazavanja kako u odnosima medu radnicima tako i u odnosima s nadredenima i
podredenima; (rukovoditeljske) upute i radnje kojima se krsi ljudsko dostojanstvo radnika strogo su
zabranjene.

Klju¢na je upotreba primjerenog tona, jezika, ponasanja i gesta u komunikaciji s klijentima i
pruzateljima usluga; u tom pogledu je vazno uzorno pona$anje rukovoditelja.

Drustvo o€ekuje da se njegovi radnici ponasaju, ¢ak i u privatnom Zivotu, u skladu i na nacin koji je
dostojan etickih nacela Drustva, a osobito kada se njihove aktivnosti ili oni sami mogu povezati na bilo
koji nacin s Drustvom ili kada moze izgledati da oni djeluju ili iznose misljenja u ime Drustva.

Radnici mogu sudjelovati i izraZzavati svoja miSljenja u bilo kojoj organizaciji (politicka, vjerska ili
kulturna) samo kao privatne osobe i moraju se suzdrzati od upucivanja na njihovu povezanost s
Drustvom.

Radnici ne smiju koristiti svoje pravo izrazavanja na bilo koji nacin koji Steti reputaciji Drustva ili njenim
zakonitim gospodarskim ili organizacijskim interesima.

Drustveni mediji

Prilikom pojavljivanja u drustvenim medijima, radnici se moraju suzdrzati od bilo kakvog izrazavanja
koje moze imati negativan utjecaj na reputaciju Drustva. Drustvo oCekuje da se njeni radnici prilikom
davanja izjava u drustvenim medijima kao privatne osobe ponasaju u skladu i na nacin koji je dostojan
etiCkih nacela Drustva, osobito kada se njihove aktivnosti ili oni sami mogu povezati na bilo koji nacin
s Drustvom ili kada mozZe izgledati da oni djeluju ili iznose misljenja u ime Drustva.
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U skladu s tim, prilikom svog djelovanja u drustvenim medijima, nasi bi radnici posebno trebali:

- biti puni postovanja i tolerantni prema drugima u pogledu njihovog vjerskog, nacionalnog ili
etni¢kog podrijetla, seksualne orijentacije, politickih ili ideoloskih uvjerenja;

- suzdrzati se od objavljivanja propagande koja poti€e mrznju ili rasistiCkih sadrzaja;

- postivati ustavna i zakonska prava drugih;

- iskazati takoder poStovanje prema konkurentima Drustva;

- suzdrzati se od priopéavanja laznih ili namjerno pogresnih podataka;

- suzdrzati se od objavljivanja ilegalnog sadrzaja ili podataka koji poti€u nezakonita djela;

- suzdrzati se od vulgarnih, opscenih, klevetnickih ili pogrdnih izraza.

Politicki angazman

obavljati samo izvan svog radnog mjesta. Tijekom obavljanja njihovih politi¢kih aktivnosti izvan radnog
mjesta, radnici ne smiju zloupotrijebiti svoje polozaje u Drustvu i moraju se suzdrzati od ponasanja
koje bi moglo imati negativan utjecaj na reputaciju Drustva.

Radnici moraju obavijestiti Drustvo prije preuzimanja bilo koje funkcije u bilo kojoj politickoj ili drzavnoj
organizaciji. Tijekom njihovog rada u Drustvu, radnici ne smiju zloupotrijebiti njihove funkcije i polozaj
koje ostvaruju u politiCkoj ili drzavnoj organizaciji. Radnici mogu pruzati podrSku politickim
organizacijama ili osobama iz politickog zivota ukoliko postuju zabranu kako je to izneseno u poglavlju
~Sponzorstva“ ovog Etickog kodeksa.

Resursi Drudtva (ljudski resursi, objekti, ostala imovina) se ne smiju koristiti u pruzanju potpore
politickim dogadajima.

3.3. Prikladan i pravilan postupak

Antikorupcija

Korupcija, zabrana manipuliranja

Zabranjeno manipuliranje je davanje ili neovlasteno ostvarenje pogodnosti ili ostvarenje nezakonite
prednosti u zamjenu za korist (razmatranje). Nijedan radnik ili bilo koja druga osoba koja djeluje u ime
Drustva ne smije ponuditi, obecati ili izvrSiti pla¢anje ili dati neki drugi predmet odredene vrijednosti ili
zahtijevati ili prihvatiti takav predmet radi utjecaja na javne sluzbenike ili druge osobe (ili ostaviti dojam
takvog utjecaja) ili ostvariti nepoStenu poslovnu prednost.

Predmeti od vrijednosti uklju€uju financijske ili druge vrste pogodnosti, kao $to su, pored gotovine,
pokloni, krediti/zajmovi, jamstva, bilo kakve ponude tijekom postupka odobravanja kredita, popusti,
Cascenja, usluge, pogodnosti, nudenje poslova, itd. Ne postoji minimalni iznos ili prag koji bi trebao
biti premasen, da bi se placanje u gore navedene svrhe ili poklon smatrali nezakonitim ili protivni
EticCkom kodeksu.

Potrebno je izbjegavati ¢ak i aktivhosti/ponasanje koje pobuduje sumnju ili stvara dojam da je rije€ o
korupciji i zabranjenom manipuliranju.

Pokloni i pozivnice

e Opca pravila za davanje poklona

Davanje poklona Cesto je dio lokalne kulture i tradicije. Davanje poklona tijekom poslovanja i odnosa
s klijentima moze pridonijeti ugledu tvrtke i uspostavljanju dobrih poslovnih odnosa. UobiCajeni darovi,
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u poslovne svrhe, mogu se dati i prihvatiti; medutim, ukupna nov€ana vrijednost danih ili prihvacenih
darova unutar jednog tromjesecja ne smije biti veéa od 500,00 HRK.2

Poklon ne moZe biti u vidu gotovine, instrumenta plaéanja koji zamjenjuje gotovinu, vrijednosnice,
poklon bona ili dodatne naknade ostvarene umijesto ili izravno povezane s bankarskim uslugama.

Ako se, usprkos gore navedenome, radniku Drustva ponudi poklon €ija vrijednost prelazi propisano
ograniCenje, a kojeg nije moguce odbiti, navedeni radnik Drustva o tome mora u pisanom obliku
obavijestiti Upravu, navodeci organizaciju ili osobu od koje ili kojih je primila poklon, prirodu
predmetnog poslovnog odnosa i opis poklona.

Ponavljaju¢e, redovite (dnevne, tjedne ili mjeseCne) povlastice koje pruza klijent ili klijentela ne
smatraju se poslovnim poklonima te ih se prema tome ne treba prihvacati.

Od gore navedene zabrane izuzimaju se nenovcani darovi u skladu s pravilima o protokolu, obi¢no na
razini viSeg rukovodstva®, za koje je oéito da nisu dani kako bi se istima utjecalo na postojeci poslovni
odnos ili poslovni odnos koji ¢e se uspostaviti s Drustvom.

Radniku je zabranjeno davanje ili prihvacanje poklona u okolnostima u kojima bi tre¢e osobe
navedeno mogu protumaciti kao nacin da se utjeCe na poslovnu odluku ili se isto moze smatrati
slu¢ajem podmicivanja.

Potrebno je izbjegavati i situacije/ponasanja koje pobuduju sumniju ili stvaraju dojam da Drustvo ili
njeni radnici utjecu ili pokusavaju utjecati na sluzbena tijela; stoga se posebna pozornost posvecéuje
poklonima i pozivnicama sluzbenih tijela, medunarodnih organizacija i/ili organizacija gradanskog
drustva.

¢ Posebna pravila za darivanje u prostoru namijenjenom klijentima

Bilo kakav poklon (posebice gotovina, instrument plac¢anja koji zamjenjuje gotovinu, vrijednosnica,
poklon bon ili dodatna pogodnost dana umjesto ili izravno vezano uz bankovne usluge) - bez obzira
na vrijednost, ne smije se prihvatiti u prostoru namijenjenom klijentima.

Ako je poklon ponuden i ne moze ga se odbiti, mora ga se prijaviti Upravi navodeci organizaciju ili
osobu od koje ili kojih je primljen, prirodu predmetnog poslovnog odnosa i opis poklona.

Navedene zabrane se odnose i na bilo koji poklon namijenjen srodniku radnika ako se poklon urucuje
slijedom poslovnog odnosa izmedu radnika i klijenta.

e Darivanje izmedu radnika

Zabranjena je svaka razmjena poklona izmedu radnika na teret poslodavca (proracun za
reprezentaciju) unutar DruStva ili izmedu radnika koji pripadaju razli¢itim drudtvima OTP grupe.
Radnici mogu poklanjati poklone kao privatne osobe o svom vlastitom troSku (npr. rodendan i sl.).

e Pozivnice, reprezentacija
Pozivnice ili CaSc¢enja se javljaju u razli¢itim oblicima, uklju€ujuci organizirane dogadaje, ugosc¢avanje,
koncerte ili putovanja. Upucivanje i prihvacanje pozivnice moze biti legitimni dio poslovanja te moze
pridonijeti ugledu Drustva i uspostavi dobrih poslovnih odnosa. Dopusteno je upucivanje i prihvacanje

2 Svaka 3 mjeseca, primatelj dara moze prihvatiti vrijednost od najvise 500,00 kn, bez obzira na broj darova i/ili davatelja.
NajviSa vrijednost ukljuCuje i darove primljene od funkcionalnog podrucja ili organizacijske jedinice, ali koje su dane
djelatniku temeljem odluke nadredenog.

38 Za potrebe ovog dokumenta, vi§e rukovodstvo znadi vie direktore, predsjednika i ¢lanove Uprave, predsjednika | ¢lanove
Nadzornog odbora, prokurista kao i savjetnika Uprave, te savjetnika ¢lana Uprave.



& otp Nekretnine oo

uobi€ajenih pozivnica poslovnog tipa. Prethodno navedeni slu€ajevi mogu ukljucivati pozivnice za
rucak ili veCeru, sudjelovanje na domjencima ili drugim vrstama zabava, kao $to su ugoscavanije ili
naknada putnih troSkova. Medutim, troSkovi/vrijednost navedenih poziva i ¢aS¢enja moraju ostati u
razumnim granicama.

Ako ukupna vrijednost danih ili prihva¢enih pozivnica unutar tromjesecja prelazi 500,00HRK, navedeni
radnik Drustva o tome mora u pisanom obliku obavijestiti Upravu, navodeci organizaciju ili osobu od
koje ili kojih je primila pozivnicu, prirodu predmetnog poslovnog odnosa, procijenjenu novéanu
vrijednost pozivnice, te opis pozivnice.

Poslovne odluke se uvijek moraju donositi u skladu s interesima Drustva, a ne na temelju osobnog
odnosa Ciji je razvoj bio potaknut poklonom ili pozivnicom. Osnovni je cilj zastita i oCuvanje ugleda
Drustva i njenog besprijekornog integriteta.

Pla¢anja kojima se ubrzavaju procedure

Pla¢anja kojima se ubrzavaju procedure ukljuCuju pruzanje nesluzbenih pogodnosti sa ciliem
olak$avanja i ubrzavanja aktivnosti ili postupaka na koja je osoba koja vrsi pla¢anje ima pravo. Drustvo
odbacuje praksu primjene ovakvih pla¢anja, te nece izvrsiti takvo placanje kada se to od nje zatrazi.

Sponzorstva

Radnicima Drustva nije dopusteno, u okviru aktivnosti koje se odnose na njihov radni odnos ili polozaj
u Drustvu, pruzati materijalnu ili nematerijalnu podrsku bilo kojoj politickoj stranci, organizaciji ili nekom
od njezinih ¢lanova ili predstavnika. Takoder, Drustvo je suglasno i prihvaca postivati ovo nacelo.

Donacija

U okviru svoje drustvene odgovornosti, Drustvo pruza donacije pojedinim organizacijama i potrebitim
skupinama. Donacije se mogu dati samo u skladu s vazeéim zakonskim propisima i internim aktima
OTP Grupe. Drustvo ili radnici ne smiju zatraziti ili prihvatiti nikakvu izravnu ili neizravnu naknadu u
zamjenu za donacije.

Sukob interesa

U skladu s odredbama vazZecih zakonskih propisa i internih akata DruStva, radnici moraju izbjegavati
situacije stvarnog sukoba interesa, ukljuCujuci i situacije koje mogu izgledati kao sukob interesa u
odnosu na njihov polozaj, posao i njih same.

Kod prodaje proizvoda i usluga, radnici Drustva ¢e postupati na eti¢an nacin, suzdrzavajuci se od svih
aktivnosti koje su u suprotnosti s interesima Drustva i/ili interesima klijenata, donose¢i odluke na
nepristran i objektivan nacin te stavljajuéi interes klijenata ispred svog (financijskog) interesa kod
ponude proizvoda i usluga.

Radnici su duzni prijaviti svaku situaciju stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa u odnosu na njih
same, njihovu rodbinu, njihove vlastite poslovne interese ili poslovne interese njihove rodbine te
interese Drustva i njegovih klijenata.

Radnici moraju suradivati s Drustvom kako bi brzo i u€inkovito rijesili situacije sukoba interesa.

U odnosu na njihov polozaj, posao i/ili interese Drustva, radnici se moraju suzdrzati od ponasanja ili
drzanja bilo koje pozicije koji bi mogli rezultirati sukobom interesa.

Radnici ¢e se suzdrzati od pona$anja koje Steti ili ugroZzava ekonomski interes Drustva tijekom trajanja
svog zaposlenja, osim kada postoji zakonska osnova.
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Radnici nece koristiti pravo na slobodu izrazavanja na nacin koji bi mogao nastetiti reputaciji Drustva
ili ugroziti njene zakonite ekonomske ili organizacijske interese.

Radnici ne smiju koristiti infrastrukturu Drustva za promociju vlastitog poslovanja.

Ne potiCe se nastajanje i odrzavanje financijskih odnosa i ovisnosti (npr. zajmovi, iznajmljivanje) medu
radnicima®. Uprava moze dati prethodnu suglasnost ili izuzeée od navedenog, uzimajuéi u obzir sve
okolnosti.

3.4. Uzajamno uvazavanje

Ljudska prava

Drustvo postuje i promi€e medunarodna ljudska prava sukladno Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima.
Pritom preuzima obvezu postovati ljudska prava te tijekom svojih aktivnosti trajno postupati u skladu
s nacelima iznesenim u Vodeéim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP).

Ova politika o ljudskim pravima definira obveze i nacela te pravila koja ¢e postivati svi radnici OTP
grupe, pruzatelji usluga i klijenti. Integracija ljudskih prava u poslovne odnose se odvija prema
relevantnim medunarodnim standardima® kojima je Drustvo predano.

Zabrana diskriminacije

Drustvo nastoji stvoriti radno okruzenje u kojem se individualne razlike prihvacaju i poSstuju.
Zabranjena je diskriminacija bilo koje vrste na osnovi na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze,
spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
Clanstva u sindikatu, obrazovanja, drusStvenog poloZaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne
orijentacije. °

Zabrana uznemiravanja

Drustvo zabranjuje i ne tolerira ponasanje koje se temelji na zastraSivanju radnika, osobito ako su
zbog toga radnici prisiljeni obavljati radnje koje nisu u skladu s internim aktima Drustva ili vaze¢im
zakonskim propisima.

Zabranjen je svaki verbalni, neverbalni ili fiziCki oblik ponasanja koji je usmjeren ili koji rezultira
povredom dostojanstva osobe ili stvaranjem zastraSuju¢eg, neprijateljskog, ponizavajuceg,
agresivnog ili uvredljivog okruzenja, te seksualno i drugo uznemiravanje.

Ako radnik smatra da je sukladno gore navedenom, Zrtva zlostavljanja, o tome je potrebno obavijestiti
Upravu, putem nekog od kanala komunikacije navedenih u odjeljku 4. ovog Eti¢kog kodeksa, koja ¢e
potom istraziti slu€aj i poduzeti odgovaraju¢e mjere.

4 Odredba koja se odnosi na razvoj financijskih odnosa ne primjenjuje se na radnike u obiteljskim odnosima.

5 Vodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP), Nacela o pravima djece i poslovanju; osam
temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada (ILO); OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzec¢a
(poglavlje o ljudskim pravima), Globalni dogovor Ujedinjenih naroda, Standard izvedivosti IFC, Deklaracija o
pravima domorodackih naroda (UNDRIP)

6 Zakon o suzbijanju diskriminacije, NN 85/08 i 112/12
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3.5. Obveze Drustva

Financijsko izvjes¢ivanje
Drustvo priprema, predstavlja i objavljuje svoja financijska izvjeS¢a u skladu s opcéeprihvacenim
raCunovodstvenim nacelima i vaze¢im zakonskim propisima. IzvjeS¢a moraju sadrzavati financijski

polozaj Drustva i rezultate poslovanja u svim relevantnim aspektima, ¢ime takoder osigurava pruzanje
nepristranih informacija.

Zakon o zastiti trziSnog natjecanja

Uprava Drustva opredijeljena je i zainteresirana za funkcioniranje nezavisnih i postenih trziSnih uvjeta
koji omogucuju zastitu trziSnog natjecanja. Drustvo se suzdrzava od bilo kojeg ponaSanja koje bi
moglo dovesti do ograni€avanja konkurencije na trzistu ili zloporabe svog dominantnog ekonomskog
poloZaja. Takvo ponaSanje moze ukljucivati, izmedu ostalog, ulazenje u neposteno trZiSno natjecanje
(na nacin koji krsi ili ugrozava zakonske interese klijenata, konkurenata i/ili partnera); davanje ili
prihvacanje prijedloga za dogovor o cijenama, dijeljenje trziSnih informacija koje utje€u na
konkurenciju ili podjela trzista i klijenata (kartelski sporazum); i raspravu o pitanjima od znacaja s
aspekta ograni¢avanja konkurencije (npr. cijene, politike cijena, trodkovi, marketindke strategije) na
sastancima stru¢nih organizacija koje predstavljaju trgovinski interes.

U obavljanju svojih svakodnevnih aktivnosti koje uklju¢uju konkurente i poslovne partnere Drustva,
radnici se moraju pona3ati na nacin da su svjesni svoje odgovornosti sukladno Zakonu o zastiti
trziSnog natjecanja.

Zastita potrosaca

Kao odgovorni pruzatelj usluga, Drustvo posebnu paznju pridaje zastiti prava i interesa potrosaca te
kvaliteti usluga koje pruza potroSacima. Drustvo osigurava da njeni radnici koji su u izravhom i
neizravnom kontaktu s potrosaCima budu educirani u podrucju zastite potrosaca te slijedom toga
razumiju i prikladno primjenjuju pravila zastite potroSaca te postupaju s duznom paznjom.

Drustvo kontinuirano prati uskladenost sa zastitom potroSaca, postupa u skladu s dobrom vjerom i fer
postupanjem, te ne poduzima nepostene komercijalne prakse.

Trgovina temeljem povlastene informacije

U obavljanju njihovog svakodnevnog rada, odredeni radnici Drustva mogu steéi povlastene informacije
koje ne smiju koristiti na bilo koji nacin protivno zakonskim propisima. Drustvo osuduje trgovinu
temeljem povlastene informacije.

Trgovina temeljem povlastene informacije, neovlasteno otkrivanje povlastenih informacija i neposteno
manipuliranje cijenama zabranjeni su odredbama Kaznenog zakona i relevantnim propisima Europske
unije.

Drustvo poduzima sve potrebne mjere za sprjeCavanje i zabranu trgovine temeljem povlastene
informacije.

Povjerljivost

Jedan od klju€nih uvjeta za odrzavanje povjerljivog odnosa izmedu Drustva i njezinih klijenata je stroga
zastita poslovnih tajni, te povjerljivih podataka koji se odnose na klijente. Drustvo dosljedno ¢uva
poslovne tajne. Radnici su duzni postivati obvezu Cuvanja povjerljivosti podataka i nakon prestanka
obnas$anja njihovih polozaja ili prestanka radnog odnosa u Drustvu.
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Radnici se moraju suzdrzati od formalne ili neformalne razmjene svih podataka koji se odnose na
poslovanje i aktivnosti Drustva u slu€ajevima u kojima to nije nuzno za redovito poslovanje niti je
povezano sa zadacama radnika te u slu¢ajevima koji uklju€uju osobe koje nisu radnici ili poslovni
partneri Drustva.

Radnici su duzni osigurati da na kraju radnog dana njihovi dokumenti u papirnatom i elektroni¢kom
obliku, a koji sadrze poslovne tajne ili povjerljive informacije ne budu ostavljeni na mjestima i/ili u stanju
na kojima/u kojem su dostupni neovlastenim osobama.

Aktivnosti sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma

S obzirom da se Drustvo bavi poslovima vezanim za nekretnine postoji rizik da odredeni pojedinci
iskoriste Drustvo na nacin da provode transakcije u nezakonite svrhe ili provode transakcije koje
uklju€uju imovinu koja potjeCe od kriminalnih radnji. Sprje€avanje takvih radnji i poznavanje klijenata
Drustva izuzetno je vazno ne samo za Drustvo, veC i s aspekta cjelokupne percepcije domaceg i
internacionalnog trzista. U tom pogledu, bilo koja nezakonita radnja moze dovesti do nepredvidljivih
posliedica za Drustvo, te moze prouzroCiti gubitak ugleda i dovesti do potencijalnih financijskih
gubitaka.

Radnici Drustva u podruéjima poslovanja u kojima se uspostavlja neposredni kontakt s klijentima i na
drugim podrucjima poslovanja koja su izlozena gore navedenim rizicima, duzni su poduzimati to¢no
propisane korake za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma kako bi dobili §to potpunije
informacije o svojim klijentima. U obavljanju svog posla, prethodno navedeni radnici duzni su postivati
odredbe navedene u Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Kaznenom zakonu
i relevantnim propisima Europske unije.

Sigurnai zdrava radna okolina

Drustvo svojim radnicima osigurava zdravu i suvremenu radnu okolinu u skladu s relevantnim
propisima o radu, te pruza zastitu njihovog tjelesnog integriteta i zdravlja. Drustvo svojim radnicima
omogucava obuku o zastiti na radu i zastiti od pozara.

Strogo je zabranjeno konzumiranje i/ili koriStenje alkohola, zabranjenih tvari, droga i/ili drugih
halucinogenih tvari na radnim mjestima Drustva, na drugim mjestima i/ili u drugim prigodama u vezi
rada za Drustvo i/ili tijekom aktivnosti povezanih s radom, kao i pojavljivanje pod utjecajem istih ili
obavljanje aktivnosti koje se kvalificiraju kao zloupotreba navedenih tvari (nudenje, davanje, trgovanje
i sl.). Dozvoljena je kulturna i umjerena konzumacija alkoholnih pica, na protokolarnim dogadajima, ili
dogadajima koji nisu povezani s poslom ili Drustvom.

Svi radnici moraju postivati pravila o za$titi i sigurnosti na radu sukladno relevantnim zakonskim
propisima o sigurnosti, zastiti na radu i zastiti od pozara.

Drustvo se kontinuirano uskladuje s domacim i medunarodnim zakonskim propisima koji se odnose
na stvaranje i odrzavanje sigurne i zdrave radne okoline.

4. Prijavljivanje eti€kih povreda i savjetovanje

U slu€aju sumnje ili saznanja o mogucim krSenjima vrijednosti navedenih u EticCkom kodeksu (eticke
povrede); u sluCaju potrebe za savjetom ili odgovorom na neko opcenito pitanje ili dvojbe kako
postupiti u odredenoj situaciji, dostupne su sljede¢e mogucnosti:

- Osobno za radnog vremena ili postom na adresu: OTP nekretnine d.o.o., Divka Budaka 1D,

10000 Zagreb, te
- E-mailom na adresu: gergely-gyula.kovacs@otpbanka.hr ili tamara.first@otpbanka.hr
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U svakom trenutku Drustvo tretira prijave, zahtjeve i istrage povijerljivima, postujuci vazece zakonske
propise i interna pravila te §titi osobu koja je dostavila prijavu.

U slu€aju krsenja Etickog kodeksa, primjenjuju se postupci i sankcije u skladu s nacelima koja su
utvrdena internim aktima OTP grupe. Ukoliko se utvrdi eti¢ka povreda, Drustvo pokrecée postupak zbog
povrede radne obveze (primjena sankcija sukladno konkretnom slucaju).

EtiCke povrede mogu se prijaviti anonimno. U tom slu€aju mora se uzeti u obzir da mozda ne¢emo biti
u mogucénosti prikupiti dodatne informacije koje mogu biti potrebne za istrazivanje i rjeSavanje slucaja,
stoga Drustvo ljubazno savjetuje osobe koje vrSe prijavu da pruZe odredene kontakt podatke - pri
¢emu zadrzavaju anonimnost - tako da mozemo zatraziti potrebne detalje.

Neosnovane ili zlonamjerne prijave (klevete) nisu poZeljne i mogu rezultirati pravnim posljedicama.

5. Zavrsne odredbe

Ovaj Eti¢ki kodeks usvaja Uprava Drustva, a stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na
sluzbenoj stranici Drustva.

U Zagrebu, 2022.
Predsjednik Uprave

Gergely Gyula Kovacs
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Prilog 1: Izjave o prihvaéanju Etickog kodeksa
Izjava radnika o prihvaéanju Eti¢kog kodeksa

Potpisom ove izjave potvrdujem da sam procitao Eticki kodeks drustva OTP Nekretnine d.o.o., da se
slazem s njim i prihvaéam postupati po istom. Svjestan sam svoje obveze da u svakom trenutku
poStujem i da se pridrzavam temeljnih etiCkih nacela i pravila ponaSanja navedenih u EtiCkom
kodeksu. Suglasan sam s njegovim sadrzajem te potvrdujem i prihvacam da tijekom obavljanja svojih
zadataka vezanih uz poslovanije drustva OTP Nekretnine d.o.o., Eti¢ki kodeks mora uvijek funkcionirati
kao primjer koji moram slijediti. Izjavljuiem da ¢u svojim ponaSanjem biti primjer svojoj okolini i
kolegama.

Prihvacam da je potpisivanje ove izjave preduvjet za moje zapoSljavanje i/ili obavljanje funkcije
(podcrtati po potrebi) u OTP Nekretninama d.o.0.

Izjavljujem da su mi dostavljene sve potrebne informacije u svezi Etickog kodeksa i obvezujem se da
¢u vratiti ovu izjavu potpisanu, s nepromijenjenim sadrzajem, nadleznoj osobi bez odgadanja.

(Mjesto i datum potpisivanja)

Potpis:

Ime i prezime (velikim tiskanim slovima):

Identifikacijski broj radnika:
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Prilog 2: lIzjava pruzatelja usluga o prihvaéanju Eti¢kog kodeksa’

Potpisivanjem ove izjave ja, nize potpisani (ime)
( (osobni podaci za identifikaciju) u
ime (naziv pravne osobe)
( (podaci o pravnoj osobi)
izjavljulem da sam procitao i da razumijem Eticki kodeks OTP Nekretnina d.o.o. te da tijekom mog
pravnog odnosa/pravnog odnosa (naziv pravne osobe) u
svezi predmeta poslovanja , utvrdenog dokumentom s
datumom od slazem se i prihvacam da Cu se istog pridrzavati kao i
(moje) kolege/partneri te podizvodaci (naziv pravne osobe) te

da ¢u osigurati da se Eti¢ki kodeks poStuje i osigurati njegovo postivanje u svakom trenutku. Svjestan
sam obveze da uvijek postujemo i da se pridrzavamo temeljnih eti¢kih nacela i pravila ponasanja
navedenih u Etickom kodeksu. Suglasan sam s njegovim sadrzajem te potvrdujem i prihvacam da
tijekom obavljanja nasih zadataka vezanih uz poslovanje OTP Nekretnina d.o.o., Eti¢ki kodeks mora
uvijek funkcionirati kao primjer koji moramo slijediti.

Prihvaéam da je potpisivanje ove izjave preduvjet zasnivanja mog ugovornog odnosa/ugovornog
odnosa (naziv pravne osobe) s OTP Nekretninama d.o.o.

Izjavljujem da su mi dostavljene sve potrebne informacije u svezi EtiCkog kodeksa i obvezujem se da
¢u vratiti ovu izjavu potpisanu, s nepromijenjenim sadrZajem, nadleznoj osobi bez odgadanja.

(Mjesto i datum potpisivanja)

Potpis(i):

Ime i prezime (velikim tiskanim slovima):

Funkcija:

Naziv pravne osobe:

7 Popuniti odgovaraju¢im podacima
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