Sukladno odredbama Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 107/07) te Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 107/07, 144 /12,
14/14), drustvo OTP Nekretnine d.o.0., Divka Budaka 1D, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu:
Drustvo) odreduje sljedece:

OPCE UVJETE POSLOVANJA

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Op¢i uvjeti poslovanja drustva OTP Nekretnine d.o.0. u poslovanju s fizickim i pravnim osobama
(dalje u tekstu Op¢i uvjeti) odreduju uvjete pod kojima OTP Nekretnine d.o.o. (u daljnjem tekstu
“Drustvo”) ureduju poslovne odnose izmedu Drustva i klijenata - potrosaca, vezano za:

- pruzanje usluga procjena nekretnina i pokretnina,

- financijskog nadzora namjenskog koristenja kredita,
- zakupa poslovnih prostora u svom vlasnistvu i

- usluga posredovanja u prometu nekretnina,

a u svrhu unaprjedenja transparentnosti i dostupnosti Op¢ih uvjeta poslovanja.

Clanak 2.
Pojedini izrazi u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju idu¢a znacenja:

Procjena je posao kojeg Drustvo obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti, a odnosi se na
procjenu trzisne vrijednosti nekretnina i pokretnina.

Nadzor je posao kojeg Drustvo obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti, a odnosi se na nadzor
nad namjenskom potrosnjom kreditnih sredstava.

Zakup ugovor kojim se zakupodavac (Drustvo) obvezuje predati nekretninu na koristenje zakupniku,
a ovaj se obvezuje placati mu za to odredenu zakupninu.

Posredovanje u prometu nekretnina radnje su Posrednika (Drustvo) koje se ti¢u povezivanja
Nalogodavca i trec¢e osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je predmet
promet odredene nekretnine osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.

Posrednik (Drustvo) u prometu nekretnina je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac ili obrtnik,
registriran za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina koji ima sjediSte na teritoriju
Republike Hrvatske. Posrednik u prometu nekretnina je i trgovacko drustvo, trgovac pojedinac ili
obrtnik, registriran za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina koji ima sjediste na
teritoriju drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Nalogodavac je fizicka ili pravna, domaca ili strana osoba koja s Drustvom sklapa ugovor o
posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac, najmoprimac i drugi mogucéi
sudionici u prometu nekretnina).

Nekretnine su Cestice zemljisSne povrsine, zajedno sa svime $to je sa zemljiStem trajno spojeno na
povrsini ili ispod nje sukladno odredbama opc¢eg propisa o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima.



II. PROCJENE
Clanak 3.

Drustvo izvrSava poslove procjene nekretnina i pokretnina temeljem zaprimljenog naloga
Nalogodavca.

Procjene se primarno obavljaju za potrebe financijskog poslovanja u OTP Banci.

Provjerom uskladenosti stanja u naravi i tehnicke dokumentacije, detaljnim pregledom nekretnine i
izracunom vrijednosti izraduje se elaborat procjene trzisne vrijednosti nekretnine. Elaborat sadrzi
sve elemente i uskladen je sa Zakonom o procjeni vrijednosti nekretnina (NN 78/2015) i Pravilnikom
o0 metodama procjene vrijednosti nekretnina (NN 105/15).

Drustvo prilikom izvrSavanja poslova procjene duzan postupati sukladno odgovarajué¢im vazec¢im
propisima.

III. FINANCIJSKI NADZOR NAMJENSKOG KORISTEN]A KREDITA
Clanak 4.

Svrha financijskog nadzora je kontrola trosenja kreditnih sredstava i kontrola uskladenosti radova sa
gradevinskom, projektnom i ostalom dokumentacijom.

Drustvo poslove financijskog nadzora namjenskog Kkoristenja kredita izvrSava temeljem
odgovarajuceg ugovora o poslovnoj suradnji sklopljenog sa Narugiteljem.

Svi detalji poslovnog odnosa sa Naruciteljem ureduju se ugovorom iz prethodnog stavka.

IV. DAVANJE U ZAKUP VLASTITH NEKRETNINA
Clanak 5.
Zakup poslovnog prostora zasniva se ugovorom o zakupu.

Ugovorom o zakupu poslovnog prostora obvezuje se Zakupodavac (Drustvo) predati Zakupniku
odredeni poslovni prostor na KkoriStenje, a Zakupnik se obvezuje platiti mu za to ugovorenu
zakupninu.

Svi detalji poslovnog odnosa sa Zakupoprimcem ureduju se ugovorom iz prethodnog stavka.

V. UGOVOR 0 POSREDOVANJU
Clanak 6.

Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Ugovor) Drustvo se obvezuje da
¢e nastojati na¢i i dovesti u vezu s Nalogodavcem tre¢u osobu radi pregovaranja i sklapanja valjanog
ugovora o kupoprodaji Nekretnine podobnog za prijenos i stjecanje prava vlasnistva, a Nalogodavac
se obvezuje da ¢e mu isplatiti ugovorenu posredni¢ku naknadu ako taj pravni posao bude sklopljen.

Ugovor se sklapa u pisanome obliku i na odredeno vrijeme. Ugovor se smatra sklopljenim kada ga
potpiSu obje ugovorne strane.



Clanak 7.
Sadrzaj Ugovora

U Ugovoru se navode podaci o Drustvu, Nalogodavcu, vrsti i bitnome sadrzaju posla za kojeg se
posreduje, utvrduje se posrednicka naknada te rok i uvjeti isplate posrednicke naknade, kao i mogucéi
dodatni troskovi koji nastanu kad Drustvo u dogovoru s Nalogodavcem obavlja za njega i druge usluge
u svezi s poslom koji je predmetom posredovanja.

Ugovor moze sadrzavati i druge podatke u vezi s poslom za kojeg se posreduje.

Clanak 8.
Prestanak ugovora o posredovanju

Ugovor o posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na koji je sklopljen ako u
tome roku nije sklopljen ugovor za koji je posredovano ili otkazom bilo koje od ugovornih strana,
ukoliko je takva moguénost predvidena Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina.

U sluéaju ugovorene moguénosti jednostranog otkaza Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina,
a da otkazni rok nije izri¢ito odreden samim ugovorom, otkazni rok iznosi 30 (trideset) dana od
primitka otkaza koji je poslan preporuc¢enom posiljkom sa povratnicom.

Postupak otkaza Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina ne moze pasti u nevrijeme, dakle s
namjerom da se posrednika li§i prava na posredni¢ku naknadu ili svjesno osteti.

Ako u roku do 12 (dvanaest) mjeseci nakon prestanka Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina
nalogodavac sklopi pravni posao koji je posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka Ugovora o
posredovanju u prometu nekretnina, duzan je posredniku platiti posredni¢ku naknadu u cijelosti.

Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku u¢injene troskove za koje je inace bilo izri¢ito ugovoreno
da ih nalogodavac posebno placa.

II1. PRAVA I OBVEZE UGOVORNIH STRANA
I11. I. OBVEZE POSREDNIKA
Clanak 9.

Drustvo u obavljanju poslova posredovanja, odnosno drugih radnji u vezi s poslom koji je predmet
posredovanja mora postupati s poveéanom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja
dobrog stru¢njaka).

Clanak 10.

Prilikom sklapanja Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina sa nalogodavcem posrednik se
obvezuje paznjom urednog i savjesnog gospodarstvenika obavljati osobito slijedece;

- nastojati na¢i i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga posla,
- upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine,

-pribaviti i izvrs$iti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj
nekretnini,

- obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trzistu, oglasiti nekretninu
na odgovarajuci nacin te izvrsiti sve druge radnje dogovorene Ugovorom o posredovanju u prometu



nekretninama Kkoje prelaze uobicajenu prezentaciju, a za $to ima pravo na posebne, unaprijed
iskazane troskove,

- omoguciti pregled nekretnina,

- posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja predugovora/ugovora, ako se na to
posebno obvezao,

- Cuvati osobne podatke nalogodavca te po pisanome nalogu nalogodavca ¢uvati kao poslovnu tajnu
podatke o nekretnini za koju posreduje ili u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje,

- ako je predmet sklapanja ugovora zemljiste, provjeriti namjenu predmetnog zemljista u skladu s
propisima o prostornome uredenju koji se odnose na to zemljiste,

- obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu poznate ili mu
moraju biti poznate,

- obaviti i druge potrebne pregovore i pripremne radnje za sklapanje pravnoga posla koji se odnosi na
posredovanje u prometu nekretnina.

Ukoliko posrednik u dogovoru s nalogodavcem obavlja za njega i druge radnje u vezi s poslom koji je
predmet posredovanja te ¢e poslove posebno ugovoriti te vrstu i visinu troskova.

Posrednik nije odgovoran za neizvrsenje obveza nalogodavca i trece osobe, a koje obveze su preuzete
pravnim poslom sklopljenim izmedu nalogodavca i tre¢e osobe, a predmet kojeg pravnog posla je
nekretnina za koju je posrednik posredovao.

Clanak 11.
Dovodenje u vezu sa trecom osobom/predmetnom nekretninom

Smatra se da je posrednik omoguéio nalogodavcu stupanje u vezu s tre¢om osobom (fizickom ili
pravnom) s kojom je pregovarao za sklapanje pravnog posla, a narocito ako je;

- neposredno odveo ili uputio nalogodavca u razgledavanje predmetne nekretnine,
- organizirao susret izmedu nalogodavca i trece osobe radi pregovaranja za sklapanje pravnog posla,

- nalogodavcu priop¢io ime/naziv, broj telefona, e-mail-a, ili telefaksa trece osobe ovlastene za
sklapanje pravnog posla ili mu je priop¢io to¢nu lokaciju trazene nekretnine,

- kada je nalogodavac zaprimio od posrednika ponudu ili e-mail sa podacima o predmetnoj nekretnini
i/ili njenom vlasniku odnosno trecoj osobi ili njenom povezanom drustvu/njenom drugom drustvu ili
osobe ovlastene za sklapanje pravnog posla koja je iskazala interes za sklapanje pravnog posla koji se
odnosi na posredovanje za predmetnu nekretninu,

- ako je omogudio nalogodavcu kontakt sa tre¢com osobom na bilo koji drugi nacin koji ne ostavlja
sumnju u identifikaciju ovlastene osobe za pregovaranje i/ili sklapanje pravnog posla.

Ako je nalogodavac ve¢ upoznat sa nekretninama koje su mu ponudene ili je ve¢ stupio u kontakt sa
trecom osobom, obvezan je bez odgode o tome obavijestiti posrednika pisanim putem, putem
elektronic¢ke poste (e-mail) ili preporuc¢enim pismom. U suprotnom ¢e se smatrati da ga je posrednik
doveo u vezu sa predmetnom nekretninom odnosno tre¢om osobom.



IIL.II. OBVEZE NALOGODAVCA
Clanak 12.

Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac se obvezuje da ¢e obaviti osobito
slijedece;

- obavijestiti posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje posredovanja i predociti
tocne podatke o nekretnini te ako posjeduje dati posredniku na uvid lokacijsku, gradevnu, odnosno
uporabnu dozvolu za nekretninu koja je predmet Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina te
dati na uvid posredniku dokaze o ispunjavanju obveza prema trecoj strani,

- dati posredniku na uvid isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini, odnosno drugo
stvarno pravo na nekretnini koja je predmet Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina te
upozoriti posrednika na sve uknjiZzene i neuknjizene terete koji postoje na nekretnini,

- osigurati posredniku i tre¢oj osobi zainteresiranoj za zakljuc¢ivanje posredovanoga posla razgledanje
nekretnine,

- obavijestiti posrednika o svim bitnim podacima o trazenoj nekretnini §to posebno ukljucuje opis
nekretnine i cijenu,

- nakon sklapanja posredovanoga pravnog posla, odnosno predugovora kojim se obvezao sklopiti
posredovani pravni posao, ako su posrednik i nalogodavac ugovorili da se pravo na placanje
posredni¢ke naknade stjeCe veé pri sklapanju predugovora, isplatiti posredniku posrednicku
naknadu, osim ako nije druk¢ije ugovoreno,

- ako je to izri¢ito ugovoreno naknaditi posredniku troskove uéinjene tijekom posredovanja koji
prelaze uobicajene troskove posredovanja,

- obavijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama povezanim s poslom za koji je ovlastio
posrednika, a posebno o promjenama povezanim s vlasnistvom na nekretnini.

Nalogodavac nije duzan pristupiti pregovorima za sklapanje posredovanog posla s tre¢com osobom
koju je posrednik nasao, niti sklopiti pravni posao.

Nalogodavac ¢e posredniku odgovarati za Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj vjeri te je duzan
nadoknaditi sve troskove ucinjene tijekom posredovanja, koji ne mogu biti manji od 1/3 niti vec¢i od
ugovorene posredni¢ke naknade za posredovani posao.

Nalogodavac prilikom sklapanja Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina s posrednikom
potvrduje da je dobrovoljno stavio na raspolaganje posredniku svoje osobne podatke, ukljucivo i OIB,
a u svrhu sudjelovanja u postupku kupoprodaje/najma/zakupa nekretnine ili nekog drugog pravnog
posla koji se odnosi na posredovanje u prometu nekretnina i radi utvrdenja nedvojbene identifikacije.

Nalogodavac se obvezuje kako ¢e prilikom sklapanja pravnog posla kupoprodaje s trecom osobom
koja je predmet Ugovora o posredovanju u prometu nekretnina, posredniku dati na raspolaganje sve
potrebne informacije i podatke koje je posrednik u obvezi prikupiti o nalogodavcu i pravnom poslu, a
koje su odredene Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma.



IV. POSREDNICKA NAKNADA
Clanak 13.

Posredniku pripada posrednicka naknada u ukupnom iznosu od 3% + PDV (u daljnjem tekstu:
Naknada).

Posrednik je za svoj rad obvezan naplatiti naknadu odredenu ugovorom o posredovanju.

Posrednik stjeCe pravo na posredni¢ku naknadu u cijelosti, neposredno nakon sklapanja prvog
pravnog akta koje ugovorene stranke zakljuce (predugovor ili kupoprodajni ugovor), osim u sluc¢aju
da nije druk¢ije dogovoreno.

V. OSIGURAN]JE ODGOVORNOSTI ZA STETU
Clanak 14.

Posrednik u prometu nekretnina duzan je kod osiguravatelja u Republici Hrvatskoj osigurati i
obnavljati osiguranje od odgovornosti za Stetu koju bi nalogodavcu ili tre¢im osobama mogao
prouzroditi obavljanjem posredovanja.

Za stetu koju bi posrednik mogao prouzrociti obavljanjem posredovanja najniza osigurana svota ne
moze biti manja od 26.544,56 € / 200.000,00 HRK po jednome $tetnom dogadaju, odnosno 79.633,68
€/ 600.000,00 HRK za sve odstetne zahtjeve u jednoj osiguravajuc¢oj godini.

Posrednik moze biti osiguran i kod osiguravatelja u drzavi ¢lanici Europske unije i Europskoga
ekonomskog prostora.

VI. ZAVRSNE ODREDBE I SPOROVI
Clanak 15.
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od dana njihova donosenja.

Na sve slucajeve koji nisu uredenim ovim Opéim uvjetima poslovanja primjenjuju se odredbe
odgovarajucih ugovora sklopljenih sa Nalogodavcima/Naruciteljima.

Eventualne sporove ¢e rjeSavati stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

U Zadru, 31.07.2023.

OTP Nekretnine d.o.o.

Zastupano po Predsjedniku Uprave

Gergely Gyula Kovacs




